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la Ciudad está a cargo de un directorio inte-
grado por un presidente, cuatro directoras 
titulares y un síndico titular designados por 
el Poder Ejecutivo.
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El presente informe da cuenta de los hitos más trascendentes producidos durante los 
años 2018 y 2019. 
Entre los más importantes, se encuentran la definición de la misión, propósito y valores 
de nuestra organización. Asimismo, la implementación de una nueva metodología de 
trabajo por proyectos, con la cual alineamos nuestras tareas y los recursos disponibles, 
según los objetivos estratégicos de la organización.
Cabe destacar el trabajo que continuamos haciendo en pos de la regulación y control 
de los juegos de azar y apuestas, la promoción y sensibilización del juego responsable 
y saludable, la prevención del lavado de activos y financiación del terrorismo, así como 
la lucha contra el juego clandestino presencial y en línea. 
Como organización, es importante mencionar el trabajo realizado a fin de potenciar la 
eficiencia en la gestión de nuestros recursos, la modernización, la profesionalización a 
través de la capacitación de nuestros empleados, la firma de la Política de 
Sustentabilidad que nos permite alinearnos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) establecidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y 
la Política de la Calidad, que refleja nuestro compromiso de trabajar bajo una dirección 
estratégica, enfocada en la mejora continua de los procesos.
Con la certeza de que aún tenemos mucho camino por recorrer, seguimos enfocados en 
alcanzar nuestras metas, trabajando de forma conjunta con todos los actores que 
formamos parte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y la industria, para generar 
nuestro aporte a la comunidad. 

Martín Garcia Santillán

Presidente de Lotería de la Ciudad de Buenos Aires S. E.

Carta del Presidente 



Misión,
propósito
y valores
Misión: Regular y explotar la oferta lúdica en la 
Ciudad de Buenos Aires, a través de la definición 
de estándares innovadores que promuevan el 
juego responsable, destinando los fondos recau-
dados a programas de desarrollo social.

Propósito: Posicionarnos como una Sociedad del 
Estado modelo: transparente, moderna, dinámi-
ca y comprometida con el bienestar de la comu-
nidad.

Valores:

Modernización · Creatividad
Tecnología · Transformación

INNOVACI   N

Integridad · Sostenibilidad
Honestidad · Apertura

TRANS   ARENCIA

Mejora Continua · Compromiso
Austeridad · Flexibilidad

EFICIENC  A

Integración · Colaboración
Entusiasmo · Reconocimiento 

EQUIP

CER   ANÍA
Humildad · Servicio
Diversidad · Comunidad 



A partir del año 2019, Lotería de la Ciudad de 
Buenos Aires se encuentra trabajando mediante 
la metodología de Gestión por Proyectos.
Se trata de un método dinámico, destinado a 
administrar las tareas y recursos en pos de 
resultados concretos, alineados con los objetivos 
de la organización, y sin afectar las operaciones 
y actividades cotidianas que se desarrollen, con-
tribuyendo a la flexibilidad y adaptabilidad de la 
organización. 
En función de esta implementación, Lotería de la 
Ciudad definió comenzar a trabajar mediante 
comités de seguimiento, cada uno de los cuales 
se encuentra relacionado con los objetivos 
estratégicos detallados en el capítulo anterior. 
A su vez, y por encima de estos, se estableció la 
conformación de un comité de Dirección, el cual 
tiene por función la toma de decisiones y asig-
nación de prioridades. 

Modelo de
gestiónEn virtud de su misión, Lotería de la Ciudad esta- 

bleció tres ejes: Regulación, Explotación y Gestión 
de Recursos, en base a los cuales se alinearon los 
objetivos estratégicos de la organización.  

_REGULACIÓN
• Modernizar el PROCESO DE FISCALIZACÓN para 
asegurar agilidad, trazabilidad y transparencia, 
garantizando las condiciones de juego justo.
• Promover el JUEGO RESPONSABLE fortalecien-
do el desarrollo de políticas de prevención sobre 
las patologías asociadas a los juegos de azar.
• Impulsar y fortalecer acciones de PREVENCIÓN 
DE LAVADO DE ACTIVOS en el ámbito de los juegos 
de azar.

_EXPLOTACIÓN
• Modernizar el CANAL DE AGENCIAS impulsando 
la creación de un nuevo modelo de captura de 
apuestas.

Objetivos
estratégicos

• Diseñar una ESTRATEGIA COMERCIAL (productos 
y campañas) que permita mejorar el resultado de 
las ventas.
• Liderar y consolidar la implementación del 
JUEGO EN LINEA.

_GESTIÓN DE RECURSOS
• Gestar un cambio cultural, que promueva la 
PROFESIONALIZACIÓN de la Estructura y de los 
empleados.
• Profundizar la MODERNIZACIÓN e integración de 
todas las plataformas tecnológicas para garan-
tizar la confiabilidad de los datos, fortaleciendo 
así la gestión de calidad.
• Impulsar ESPACIOS DE TRABAJO funcionales, 
inteligentes y sustentables, promoviendo el tra-
bajo en equipo.
• Propiciar el uso EFICIENTE, PRODUCTIVO Y SUS-
TENTABLE de los recursos, generando alternati-
vas de ahorro y oportunidades de nuevos 
ingresos.



Barrio Rodrigo Bueno
Lo que jugás, vuelve.



6.2 RECAUDACIÓN 2019: 

     DISTRIBUCIÓN DEL PRODUCIDO DEL
    JUEGO EN LA CIUDAD EN 2019:

La organización utiliza hasta el 30% de lo que 
recauda para el mantenimiento y funcionamien-
to operativo. El resto se transfiere al Ministerio 
de Hacienda y Finanzas, quien lo destina íntegra-
mente a programas sociales, entre ellos, la labor 
que viene llevando a cabo el Instituto de Vivienda 
de la Ciudad de Buenos Aires (IVC).
El IVC es el organismo responsable de llevar 
adelante la política habitacional de la Ciudad de 
Buenos Aires. Trabaja mediante la integración 
Socio-Urbana, bajo 3 ejes: Integración Habitacio-
nal, Integración Urbana e Integración 
Socio-Económica. El objetivo de estas obras es 
mejorar la calidad de vida de los vecinos de la 
Ciudad. 
En este sentido, Lotería creó el claim: “Lo que 
jugás, vuelve”, que propone destacar el carácter 
de asistencia y desarrollo social al que se desti-
nan los fondos producidos de la explotación de la 
oferta lúdica. 

6.3 FISCALIZACIÓN Y CONTROL DEL JUEGO 
Un aspecto fundamental de la gestión de Lotería 
de la Ciudad es lograr una actividad lúdica 
transparente, donde el rol estatal garantice 
que la misma se desarrolle de acuerdo al marco 
legal vigente, teniendo en cuenta principalmente 
el destino social de los fondos recaudados. A 
través de su Gerencia de Control de Juegos de 
Apuestas, llevó a cabo las tareas de: 

• Implementación del Registro de Inspectores 
Lotería de la Ciudad realiza fiscalización en sus 
más de 1200 Puntos de Venta de juegos lotéricos, 
en las salas de HAPSA, en Casino Buenos Aires, y 
en aquellos puntos de la Ciudad en donde se pre-
sume la existencia de juego no oficial. Lo lleva a 
cabo a través del cuerpo de inspectores, que se 
profesionaliza año a año a través de un pro-
grama de capacitación y evaluación.  Desde su 
implementación, se han logrado mayores niveles 
de eficacia en su ejercicio, de eficiencia en la 
administración de recursos y de transparencia 
en las actividades de control.

• Creación del Protocolo de Actuación
Para lograr la optimización de los controles, se 
aprobó un Protocolo de Actuación, estable- 
ciendo pautas y procedimientos a observarse 
en el desarrollo de las tareas de fiscalización, 
la programación operativa y las actuaciones 
inspectivas. 

Regulación 
6.1 ACTIVIDADES REGULADAS 
Lotería de la Ciudad tiene a su cargo regular las 
actividades relacionadas con los juegos de azar, 
destreza y apuestas mutuas. Fiscaliza el correc-
to funcionamiento de las 1270 agencias oficiales 
en la Ciudad, de las 4500 máquinas tragamone-
das y 120 reuniones hípicas anuales en el Hipódro-
mo Argentino de Palermo (HAPSA), y de las 1500 
máquinas tragamonedas y 122 mesas de paño en 
el Casino Buenos Aires.

HAPSA

HÍPICA

JUEGOS
LOTÉRICOS

CASINO

$2629 millones 

$2106 millones 

$1464 millones 

$68 millones 

Ministerio de Hacienda: $4638 millones
Recursos presupuestarios: $1629 millones



Asimismo, se suscribió un acta entre represen-
tantes del Ministerio Público Fiscal, el Cuerpo de 
Investigaciones Judiciales y Lotería de la Ciudad, 
por la cual se acordó colaborar en la realización 
de los procedimientos en base a la experiencia y 
conocimiento del modo en que operan los locales 
donde se desarrollan actividades de juego no 
autorizado; también se efectuó la nivelación del 
cuerpo inspectivo y posteriormente se realizó 
una capacitación del mismo en lo que respecta a 
normativa vigente y protocolos de actuación.

• Implementación del Sistema Tecnológico de Con-
trol 
La fiscalización se realiza de manera remota las 
24 horas, los 365 días del año, mediante herra-
mientas informáticas de control. 
Para modernizar y fortalecer el control, se mo- 
dificó el paradigma de inspección de las máqui-

nas electrónicas y/o electromecánicas de juegos 
de azar (MEEJA), mesas de casino, torneos de 
póker, y actividad hípica, incorporando al mismo 
herramientas como el “Sistema de Monitoreo y 
Video vigilancia”, el “Sistema de Gestión de Casi-
nos” y, también, realizando un control por 
oposición que compara los datos obtenidos con 
las declaraciones juradas presentadas por el 
Agente Operador y el Concesionario. 
A su vez, el Centro de Monitoreo y Control del 
Juego de Lotería de la Ciudad cuenta con un 
sistema integrado de fiscalización y control que 
permite monitorear las MEEJAs y capturar 
datos en tiempo real, lo que facilita la detección 
de determinados eventos que puedan ocurrir en 
las salas, emitiendo reportes automáticos e inal-
terables ante cada eventualidad.

• Detecciones y operativos contra el juego ilegal
Durante 2018 y 2019 se incrementaron los con-
troles respecto de la comercialización de juego 
presencial, no oficial, en el ámbito de la Ciudad de 
Buenos Aires. De 40 operativos realizados, más de 
la mitad resultaron positivos.
Con este accionar, Lotería de la Ciudad busca 
mitigar el juego clandestino, dando cumplimiento 
a su función de velar por la legalidad de los juegos 
de apuestas y el respeto por los derechos del 
apostador.
En relación con los juegos en línea, se realizaron 
distintas tareas a fin de combatir el juego ilegal, 
gracias a las cuales se detectaron canales de 
venta no autorizados:

+ de 1800 detecciones de páginas 
web de apuestas de juegos y de promoción de 
juego.

+ de 800 denuncias ante la Justicia, 
emitiéndose las correspondientes órdenes de 
bloqueo. 
Asimismo, se aprobó el nuevo Procedimiento San-
cionatorio de aplicación a los Puntos de venta, 
titulares de permisos y/o autorizaciones de una 
agencia de juego en línea, agentes operadores y 
concesionarios de todos los juegos explotados, 
administrados por esta Sociedad.
Dentro de este marco, se continúan llevando a 
cabo, de manera periódica, los procedimientos 
necesarios a fin de detectar la existencia de 
juego no oficial en la modalidad “en línea” y 
tomando acciones en consecuencia.

6.4 JUEGO EN LÍNEA 
En mayo de 2019 la Legislatura porteña aprobó 
la reglamentación y regularización del juego en 
línea, definiendo sus modalidades alcanzadas y 
los requisitos que deberán cumplir aquellas 
empresas que estén interesadas en obtener un 
permiso en el ámbito de la Ciudad de Buenos 
Aires.

La decisión de regularizar la actividad en línea 
obedece a la dinámica observada en los últimos 
años con respecto a la existencia de cientos de 
plataformas clandestinas que permanente-
mente aparecen y desaparecen y que muchas 

veces pueden llevar a engaños o estafas para los 
apostadores que se registran en ellas. La si- 
tuación actual no sólo lleva a los apostadores a 
jugar ilegalmente, sino que también los expone a 
un riesgo de fraude, sin ningún tipo de control 
del Estado sobre la participación de menores en 
ese tipo de juegos. 

Es importante destacar que, para decidir el 
otorgamiento o denegación del permiso, Lotería
de la Ciudad considerará particularmente el 
cumplimiento de las normas de juego respon- 
sable vigentes; deberán comprobar la identidad 
de los apostadores a fin de evitar la partici-
pación de menores de 18 años (la cual se encuen-
tra prohibida) y de todos aquellos que estén en 
la base del Sistema Informático de Registro de 
Autoexcluidos (SIRA). Además, toda publicidad 
deberá cumplir con los estándares de juego 
responsable que establezca Lotería de la Ciudad. 
Dentro de este marco, y en consonancia con los 
estándares internacionales en la materia, 
Lotería de la Ciudad aprobó la Política Integral y
Social de Juego Responsable. Ésta, junto con la 
implementación y regularización del juego en 
línea, colaborará con la reducción del riesgo del 
juego patológico, ya que establece medidas espe-
cíficas que deben cumplir todas las agencias de
juego en línea. 

Al mismo tiempo, deberán respetar todos los 
estándares técnicos, certificaciones y homolo-
gaciones de los sistemas y plataformas y, recién 
entonces, podrán obtener un permiso para



comercializar juego en línea. Dicha certificación 
deberá ser otorgada por laboratorios interna-
cionales, conforme la normativa vigente. 

Las agencias de juego en línea deberán poseer 
herramientas que permitan realizar los con-
troles pertinentes en tiempo real de la comer-
cialización y/o distribución y/o expendio de juegos
en línea. Esta normativa también permitirá la 
aplicación de las sanciones correspondientes 
conforme el régimen y procedimiento sancio-
natorio.  

El uso de las herramientas de este programa 
permitirá a los usuarios auto establecer 
parámetros de juego (límites de dinero y de 
tiempo), así como conocer su conducta de juego, 
por ejemplo, mediante la aparición de alertas 
que indiquen el tiempo que lleva “en línea”, o de 
igual modo, haciendo una autoevaluación en línea 
para conocer su status e indicar cuando se 
encuentra cerca de alcanzar los límites de juego 
establecidos. Acceder al perfil de juego per-
mitirá a los apostadores consultar y extraer su 
historial de juego, a fin de que puedan conocer 
sus patrones de comportamiento y el potencial 
riesgo asociado con ellos. El sistema a implemen-
tar permitirá rastrear las transacciones y con-
ductas de cada jugador de una forma eficiente y 
efectiva. Asimismo, se garantizará la posibilidad 
de que los usuarios puedan solicitar la restric-
ción de acceso voluntaria a la totalidad de los 
“juegos en línea”.

Al cierre del 2019 se trabajaba para abrir la 
convocatoria para que dichas empresas pre-
senten todos los antecedentes como aspirantes 
a obtener un permiso de comercialización de 
juego en línea en el ámbito de la Ciudad Autóno-
ma de Bs As. 

6.5 JUEGO RESPONSABLE
Lotería de la Ciudad cuenta con un programa 
propio de Juego Responsable, creado con el obje-
tivo de generar y poner en marcha una estrate-
gia destinada tanto a sensibilizar a la opinión 
pública, como a disponer medios para promover 
el juego responsable y prevenir las patologías 
relacionadas con los juegos de azar. De esta 
manera, proporciona el marco para desarrollar 
y ofrecer iniciativas de juego responsable de 
manera planificada y ordenada mediante el 
establecimiento de objetivos enmarcados en 
cuatro ejes de acción.

Líneas de acción:

1. Sensibilización: Concientizar e informar a la 
población sobre las características del juego 
patológico, y los riesgos del mismo. Difundir las 
medidas preventivas, así como la disponibilidad 
de acceso a tratamiento gratuito y de los 
dispositivos de asistencia.

2. Prevención: Implementar acciones dirigidas a 
educar y concientizar sobre las conductas de 
juego responsable, con el fin de minimizar los ries-
gos y garantizar la protección de los grupos de 
mayor vulnerabilidad. Fomentar, así también, el 
juego saludable en los niños, adolescentes y 
ancianos, mediante la creación de espacios lúdi-
cos.

3. Orientación y Asistencia: Difundir, a través 
de diferentes canales, la línea gratuita de 
orientación al jugador problemático y los cen-
tros de derivación para el tratamiento interdis-
ciplinario de la adicción al juego, con el objetivo de 
mejorar la accesibilidad a los servicios de 
atención.

4. Investigación: Desarrollar líneas de investi-
gación en torno a los juegos de azar, así como 
estudios de prevalencia del juego patológico y el 
comportamiento de los apostadores.



Mediante la implementación de las acciones del 
Programa, se busca principalmente difundir 

medidas preventivas e informar sobre la línea 
de orientación gratuita para el jugador 
problemático 0800-666-6006 que garanti-
za el acceso a la información y tratamiento 
interdisciplinario de las patologías de juego me- 
diante la red asistencial disponible en la Ciudad. 
 
Es importante destacar que, producto de las 
diferentes acciones que se han realizado duran-
te el 2019, se incrementaron un 153% las llamadas 
recibidas en la línea 0800 con respecto al año 
anterior (un 45,6% de los llamados se debieron al 
efecto directo de las campañas en vía pública y 
salas de juego). 
Asimismo, Lotería de la Ciudad ha implementado 
un Programa de Autoexclusión dirigido a toda 
persona que, de manera voluntaria, considere de 
su interés no participar en los juegos de azar, y 
autorice que rechacen su ingreso y permanencia 
en las salas de juego dentro de la Ciudad Autóno-
ma de Buenos Aires.
La autoexclusión constituye una herramienta 
primordial que permite complementar el trata-
miento de aquellas personas que consideran que 
presentan alguna problemática relacionada con 
los juegos de azar. Además, Lotería de la Ciudad, 
a través del SIRA, está en línea con ambas salas 
de juego y, de esta manera, cuenta con mayor 
eficiencia en el procesamiento de los datos.

Línea gratuita de orientación. 

Atendida por profesionales de la salud mental especializados 

en la temática. 

De lunes a viernes de 09:00 a 17:00 h. 

0800-666-6006
I N F O R M A  y  O R I E N TA



• Certificación Nivel II WLA 
A fin del año 2018, Lotería de la Ciudad alcanzó el 
nivel II de certificación de Juego Responsable 
otorgado por la World Lottery Association 
(WLA). De esta manera se compromete con los 
principios y buenas prácticas establecidas por la 
WLA en el marco del Juego Responsable. 
Se refuerza su trabajo en juego responsable 
como parte integral de las operaciones diarias. 
Esto incluye el fomento de iniciativas de investi-
gación y el esfuerzo por lograr un equilibrio 
apropiado entre los ingresos, el entretenimiento 
y las expectativas de los apostadores. A su vez, la 
certificación imprime reconocimiento y posicio-
namiento a la Sociedad, a nivel nacional e inter-
nacional.
Para obtener dicha certificación, Lotería de la 
Ciudad realizó una autoevaluación que permitió 
determinar qué elementos del programa de 
juego responsable ya estaban implementados y 
cuáles debían ser mejorados.  Luego, estableció 
un orden de prioridades en función de las 
brechas identificadas e indicó qué acciones 
tomaría al respecto. 

• Implementación Marco de Juego Responsable 
de la WLA (MJR-WLA)
En la misma línea, Lotería de la Ciudad se encuen-
tra trabajando en el cumplimiento de las exigen-
cias para acreditar los estándares solicitados 
por el Nivel III del Marco de Juego Responsable de 
la WLA (MJR-WLA). Esta implementación es una 
acción tendiente a la excelencia, que incorpora la 
mejora continua a los procesos, y agrega valor a 

la gestión de esta Sociedad en esa materia.

• Campaña Juego Responsable en salas  
Dentro del marco del Programa de Juego 
Responsable y, de acuerdo con las políticas de 
prevención y orientación para las personas que 
puedan padecer problemas con el juego, Lotería 
de la Ciudad llevó a cabo la campaña gráfica 
denominada “La salida es por acá”, ubicada en las 
salas del Hipódromo Argentino de Palermo y en el 
Casino de Buenos Aires, buscando generar un 
impacto directo en los apostadores.
La misma tuvo dos objetivos: por un lado, alertar 
a los jugadores sobre su conducta a través de 
mensajes tales como “Si mentiste para estar 
acá, el juego dejó de ser un entretenimiento; si 
faltaste a otros lugares para estar acá, el juego 
dejó de ser un juego”, entre otros. Por el otro, 
dado el impacto generado con la primera cam-
paña, se sigue dando a conocer la línea de orien- 
tación al jugador problemático 0800-666-6006 
para que, en caso de que se sientan identificados 
con los mensajes, sepan dónde pedir ayuda. 
Es importante destacar que la campaña se 
incorporó a toda la red de agencias oficiales de 
Lotería de la Ciudad con el mensaje “Si convertís 
todo en una apuesta, pensás demasiado en el 
juego”. De esta manera, las agencias se convier-
ten en un agente multiplicador del mensaje de 
Juego Responsable, permitiendo llegar de 
manera asertiva y directa al jugador.
A su vez, resulta innovador la habilitación de un 
código QR el cual, al ser escaneado, remite en 
forma directa al 0800.



• 1er Seminario de Juego Responsable
Por primera vez, en 2019, se organizó y llevó a 
cabo el Seminario de Juego Responsable denomi-
nado: “Diálogo y reflexión sobre el mercado del 
juego online y el juego responsable”, que tuvo 
lugar en el Auditorio de la Casa de Gobierno de la 
Ciudad de Buenos Aires y al que asistieron apro- 
ximadamente 150 personas. 
En el mismo, se trataron temas como el juego y 
las nuevas tecnologías, el marco regulatorio del 
juego en línea y sus herramientas de Juego 
Responsable, y las políticas, principios y buenas 
prácticas del juego saludable. El evento contó 
con expositores nacionales e internacionales de 
primer nivel. 
Este espacio fue una ocasión para compartir 
experiencias y actualizaciones sobre el Juego 
Responsable y sus consideraciones aplicadas al 
juego en línea. 

• Capacitación en Juego Responsable 
Con el foco puesto en sumar agentes multiplica-
dores del mensaje, durante el último periodo se 
realizaron capacitaciones sobre juego respon- 
sable, alcanzando aproximadamente a 1800 per-
sonas. Entre ellas, la totalidad de los puntos de 
venta, empleados de Lotería de la Ciudad  y de las 
salas de juego. 
Además, se destaca la incorporación de las 
capacitaciones virtuales, con las cuales se llegó 
de manera más efectiva y ágil a los interesados.
También se siguió formando y brindando herra-
mientas al personal de Lotería de la Ciudad que 
orienta y asiste a los apostadores a través del 
0800, principalmente aquellos que manifiestan com-
portamientos problemáticos en relación al juego. 



• Participación en las Juegotecas Barriales.

• Inauguración de murales en centros
de día  para personas mayores.

• Capacitaciones con el Ministerio Público Fiscal. 

• XI Jornada de Salud abierta a la
comunidad - Hospital Rivadavia.

• Participación en las Olimpiadas de
la 3era edad. 

• Convenio con la Sedronar.

ACCIONES

• Simposio de Juego Responsable “Diálogo y   
reflexión sobre el mercado online y el Juego 
Responsable”.

• Certificación WLA nivel 1 y 2.

• Convenio con la ANSES. 

• Campañas de concientización en HAPSA. • Celebración Día del niño en la Comuna 12. 



6.6 PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO 
A través de su Política de Prevención y otras 
iniciativas que se presentan a continuación, 
Lotería de la Ciudad busca administrar los ries-
gos inherentes a la actividad comercial y regula-
toria, y así combatir el lavado de activos y la 
financiación del terrorismo, de acuerdo a la legis-
lación vigente y los estándares internacionales. 

• Creación de la Política de Prevención de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo (LA/FT)
En atención a lo dispuesto por la Ley Nacional 
N° 25.246 y la Resolución N° 199-UIF/11,  desarrolló 
e implementó la Política de Prevención de Lavado 
de Activos y Financiación del Terrorismo (LA/FT) y 
su correspondiente Manual, formalizando de 

esta manera sus controles y procesos.
La aprobación de la misma permite disponer de 
un sistema integral eficaz, eficiente y dinámico 
para prevenir, detectar, registrar y reportar los 
hechos, actos, operaciones u omisiones que pu- 
dieran constituir delitos de lavado de activos o 
financiación del terrorismo, y dar cumplimiento 
con las obligaciones establecidas por la normati-
va externa vigente.

• Aprobación y reingeniería de la Matriz de Riesgo 
En la misma línea, entre las obligaciones que 
surgen de la Resolución N° 199-UIF/11 se encuentra 
la elaboración de mecanismos y procedimientos 
para la prevención de LA/FT que deberán obser-
var las particularidades de la actividad.
Al respecto, dentro del marco de la Política de 
Prevención previamente mencionada, se realizó 
una evaluación de la actividad de la Sociedad, a 
fin de elaborar una matriz de riesgo en la cual se 
definen variables, probabilidad de ocurrencia, 
nivel de impacto y acciones a seguir según corres- 
ponda. 
La herramienta contiene variables de riesgo, 
umbrales de quiebre de perfiles y criterios obje-
tivos a aplicar en la detección, evaluación y análi-
sis de operaciones inusuales. Se buscó alcanzar 
una evolución significativa de la misma, a través 
de la generación de nuevas alertas automatiza-
das y la consulta de operaciones de premios 
pagados y detalle de apuestas.

• Proyecto de reforma normativa
A su vez, se presentó ante las autoridades de la 
Unidad de Información Financiera (UIF) el proyec-

to de reforma normativa del sector de juegos de 
azar en materia de prevención de lavado de acti-
vos y financiación del terrorismo. El mismo se 
elaboró a partir del trabajo realizado en el 
ámbito de la Unidad de Coordinación de Pre-
vención de Lavado de Activos (UCPLA) de la Aso- 
ciación de Loterías, Quinielas y Casinos Estatales 
de Argentina (ALEA).
El proyecto fue elaborado a partir de un enfo-
que basado en riesgos, conforme las recomenda-
ciones internacionales en la temática, e incor-
poró los conceptos más novedosos en materia de 
prevención de LA/FT y la experiencia del sector, a 
fin de contar con una regulación moderna y 
adaptada a nuestra realidad.
Cabe señalar que Lotería de la Ciudad asumió en 
el año 2019 la presidencia de la UCPLA, a fin de 
coordinar las actividades en la materia y refor-
zar el compromiso del sector para con esta 
temática, impulsando diversos proyectos en con-
junto con el resto de las jurisdicciones del país.

• Convenio Marco de Cooperación Interinstitucio- 
nal y de Asistencia Técnica con la UIF
El presidente de Lotería de la Ciudad, Martín 
García Santillán, y Mariano Federici, ex Titular de 
la Unidad de Información Financiera (UIF) firma-
ron, en 2019, un Convenio Marco de cooperación 
interinstitucional, con el fin de fortalecer las 
políticas de prevención de lavado de activos y 
financiación del terrorismo desarrolladas para 
el sector de juegos de azar en la Ciudad Autóno-
ma de Buenos Aires. 
Con este tipo de iniciativas, Lotería de la Ciudad 
continúa contribuyendo al desarrollo de políticas 



públicas en el ámbito de la gestión de los juegos 
de azar que propendan al bien común.

• Capacitación y difusión en materia de prevención 
de LA/FT en el sector de juegos de azar
Se realizaron una serie de capacitaciones en las 
que se compartieron herramientas necesarias 
para la evaluación del riesgo inherente a la acti- 
vidad comercial y a la detección de operaciones 
que pudieran constituir maniobras de lavado de 
activos o financiación del terrorismo en el 
sector de juegos de azar. Para realizar las 
mismas se convocó al Comité de Coordinación 
para la Prevención y Lucha Contra el Lavado de 
Activos, la Financiación del Terrorismo y la Finan-
ciación de la Proliferación de Armas de Destruc-
ción Masiva (encargado de desarrollar una Eva- 
luación Nacional de Riesgo) y a la Coordinación 
Nacional para el Combate del Lavado de Activos 
y la Financiación del Terrorismo. En las mismas se 

expuso acerca de la realidad y riesgos del sector 
de juegos de azar y también se abordaron los 
estándares internacionales de cumplimiento  y 
prácticas aplicables al sector.
A su vez, durante el último año de gestión, se 
realizaron diversos encuentros y mesas de tra-
bajo con asesores del Departamento del Tesoro 
de EE.UU., la UIF y ALEA, en los cuales se profun-
dizó en el otorgamiento de licencias, de pre-
vención de lavado de activos y financiación del 
terrorismo (LA/FT), auditorías y capacitación. 
En total, se capacitaron más de 2000 personas. 

• Jornadas de capacitación con el Ministerio Públi-
co Fiscal de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Tras el convenio firmado en 2018 con el Ministerio 
Público Fiscal de la Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires, se dictaron una serie de capacitaciones 
para funcionarios del Cuerpo de Investigaciones 
Judiciales (CIJ) de las que participaron represen-
tantes de la Subgerencia de Asuntos Legales y 
de la Subgerencia de Conducta del Juego. 
A lo largo de 4 encuentros, Lotería de la Ciudad 
brindó capacitación sobre su marco normativo y 
presentó el Programa de Juego Responsable.
Asimismo, se abordaron diversos aspectos del 
juego patológico y se dieron a conocer las herra-
mientas de juego responsable de Lotería de la 
Ciudad, como el Programa de Autoexclusión y la 
línea telefónica gratuita de orientación al 
jugador problemático. También, se trabajó sobre
la prevención del juego clandestino y faltas que 
rodean la actividad lúdica ilegal.

Visitas institucionales: 

- Jornada de capacitación sobre prevención de lavado 
de activos y financiación del terrorismo, en Ushuaia, 
Tierra del Fuego y Paraná, Entre Ríos; 

- Visita Institucional Caja de Asistencia Social- Lotería 
de Santa Fe;

- Visita Institucional con Autoridades de la Banca 
Uruguaya;

- Visita Institucional Lotería de Santa Cruz.

• Seminario de Administración de Riesgo y 
Prevención de LA/FT en el Sector de Juegos de Azar
A fines del año 2018, en el salón dorado de la Le- 
gislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos 
Aires, se realizó el Seminario de Administración 
de Riesgo y Prevención de Lavado de Activos y 
Financiación del Terrorismo en el sector de 
juegos de azar, en el cual se capacitó a más de 
200 personas, entre ellas: personal de Lotería de 
la Ciudad, loterías provinciales, personal del Mi- 
nisterio Público Fiscal y de la UIF, entre otros.
El seminario presentó la situación general y el 
enfoque basado en riesgos en el sector de juegos 
de azar, experiencias, prácticas y tipologías en 
prevención de lavado de activos, la colaboración 
institucional con otros organismos en la 
represión del delito de lavado de activos, la 
supervisión y relación con el Sujeto Obligado, y las 
acciones judiciales y cooperación del ente regu-
lador en el combate al juego ilegal.
Con este tipo de acciones, Lotería de la Ciudad 
busca contribuir con su Política de Prevención, 
demostrando responsabilidad y transparencia 
para con el sector de juegos de azar.



ANÁLISIS DE OPERACIONES 

177 Operaciones analizadas.

52 Reportes de Operación Sospechosa emitidos.

POLÍTICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

1147 Legajos de clientes confeccionados o actualizados.

REPORTE SISTEMÁTICO MENSUAL

2452 Operaciones de pago de premios reportadas.



Explotación

7.2 CAMPAÑAS

• Creación de La Grande de la Ciudad
Por Resolución N° 319/18 de la Legislatura de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, se creó un 
juego sustentable de índole tradicional, a fin de 
desarrollar nuevos sorteos especiales, acciones 
de marketing con propósito, visibilizar temas o 
momentos de valor para el vecino, y adicional-
mente generar nuevas ventas. A la fecha se 
llevan realizados tres sorteos, celebrando Navi-
dad y Reyes. 

7.1 JUEGOS COMERCIALIZADOS

Lotería de la Ciudad comercializa juegos lotéri-
cos propios y foráneos a través de su red de 
agencias oficiales en la Ciudad y en otras juris-
dicciones. Los juegos propios de esta Sociedad 
son: 

• Modificaciones en los juegos propios con fines 
comerciales 
Durante el último periodo se llevaron a cabo un 
conjunto de operaciones con el objetivo de for-
talecer la estrategia comercial y aumentar la 
recaudación.
En cuanto al juego Loto Plus, por un lado, se 
implementó el cambio de día y horario del 
sorteo, de domingo a sábado, para asegurar la 
estabilización del producto y el crecimiento del 
mismo, lo que permitió incrementar las ventas. El 
promedio de apuestas capturadas para los sor-
teos de los días sábado, durante el 1° Semestre 
de 2019 registró una suba del 7,6%; respecto a 
igual período de 2018 para los sorteos de los días 
domingo. 
Asimismo, en pos de la mejora continua, se realizó 
una evaluación del producto en todo el país, que 
dio como resultado la modificación del horario 
de cierre de apuestas los días miércoles. 
Este hecho aumentó positivamente los ingresos 
de la Sociedad. El promedio de apuestas captu- 
radas para los sorteos de los días miércoles del 
1° Semestre de 2019 registró una suba de 9,7% 
respecto a igual período de 2018.
Por otro lado, con el objetivo de difundir este 
mismo producto, durante 2019, se decidió contar 
con la presencia de la marca en las carreras de 
Turismo Carretera, segundo deporte más popu-
lar del país, con un promedio de 35.000 especta-
dores por fin de semana en cada autódromo y 
3.9 puntos de rating por carrera en televisión. 
En esta línea, esta acción de llegada directa al 
público resultó sumamente eficiente, dado que 

el 80% de la venta total del Loto Plus se realiza 
en las distintas jurisdicciones. Tres provincias 
registraron variaciones interanuales superiores 
al promedio general: +17,9% para las ventas del 
período acumulado julio 2018/junio 2019, respecto 
al período julio 2017/junio 2018.

• Loto Plus en la Superliga
Durante la segunda mitad de 2018 se pudo ver, en 
los partidos de la Superliga Argentina de Fútbol,
la campaña del Loto Plus: “¿Y si sale?”. 
Con el objetivo de difundir el pozo acumulado, la 
misma se lanzó en la transmisión televisiva del 
partido de Boca vs. River, y continuó en varios 
partidos más, en los laterales de las canchas, en 
los zócalos de las pantallas de televisión y a 
través de un spot comercial en los entretiem-
pos. 

• Campaña “Loto Plus te lleva a Brasil”
Por último, y con el fin de mejorar la perfor-
mance comercial del Loto Plus, se realizó una 
emisión especial de sorteos extraordinarios 
denominada Loto Plus Copa América, con motivo 
de la realización del torneo de futbol “Copa 
América 2019”. Esta campaña consistió en un 
Programa de premios entre todos los apostado-
res que realizaron una apuesta de Loto Plus en 
cualquier jurisdicción, como así también para 
Agentes Oficiales de la Ciudad de Buenos Aires, 
en un período de tiempo previo a la Copa Améri-
ca. Para su difusión, la campaña se presentó en 
distintos canales de televisión y en emisoras de 
radio. También en vía pública, en carteles en calles, 

POCEADOS

BANCADOS



avenidas y autopistas de la Ciudad. La imple-
mentación de la “Emisión Especial Loto Plus te 
lleva a Brasil (Copa América)” y la alta presencia 
del Loto Plus en los medios de comunicación y 
redes sociales antes mencionados generó, 
durante la vigencia de la promoción, una suba del 
4% en las apuestas promedio por sorteo.

• Quiniela de la Ciudad
En relación a la Quiniela de la Ciudad, se imple-
mentó un incremento del monto mínimo de 
venta. 
Es importante resaltar que este aumento tuvo 
lugar después de cinco años de la última actua-
lización de precio registrada. El impacto superó 
las expectativas en los niveles de apuesta media, 
que se vieron reflejados también en los niveles de 
ventas brutas. 

• Campaña “Lo que jugás, vuelve”
A fin de generar visibilidad y posicionamiento de 
marca, Lotería de la Ciudad creó una campaña 
institucional denominada “Lo que jugás, vuelve”, 
destacando el carácter de asistencia y desarrollo 

social de los fondos provenientes de la 
explotación de la oferta lúdica en el ámbito de la 
Ciudad. La misma se pudo ver a través de medios 
televisivos, radiales y en vía pública.

• Campaña “Juegan para vos”
La campaña “Juegan para vos” se desarrolló con 
el fin de instalar la marca Quiniela de la Ciudad 
y, a la vez, remarcar la importancia de jugar de 
manera oficial. De esta manera Lotería de la 
Ciudad continuó trabajando en pos de combatir 
el juego clandestino y concientizar acerca del 
destino social de los fondos producidos por el 
juego. La misma se difundió a través de un spot 
publicitario en televisión, en las principales emi-
soras de radio, en carteles en calles, avenidas, 
autopistas de la Ciudad, lunetas de colectivos y 
trenes, así como en medios digitales y gráficos.

• Campaña “Otra Chance, la tarjeta que acom-
paña tu suerte”
A fines de 2019 se puso oficialmente en funciona-
miento un nuevo programa para el apostador 
que le permite participar de las acciones comer-
ciales de una forma más ágil, simple y automáti-

ca. El mismo se trata de una tarjeta gratuita, la 
cual el apostador deberá registrar por única 
vez en la web www.otrachance.gob.ar. “Otra 
Chance” es un programa integral que tiene como 
finalidad centralizar todas las acciones comer-
ciales que se realizan desde Lotería de la Ciudad. 
Al utilizar esta tarjeta ante cualquier tipo de 
apuesta, quedan asociadas a ella la/s jugada/s 
realizada/s participando el apostador de 
manera automática de los sorteos y/o premios 
que resulten del Programa.

7.3 COMERCIALIZACIÓN EN AGENCIAS 

• Programa de Asesoramiento Comercial 
Este proyecto implicó una serie de acciones de 
cercanía, asesoramiento, observación y evalua- 
ción entre asesores de Lotería de la Ciudad y la 
red de ventas oficiales. 
Se adaptó la imagen de las agencias en función 
del Manual de Identidad Corporativa.
También, se instruyó en el uso de la plataforma 
de autogestión, se profundizó sobre la reno-
vación del sorteo de tickets no ganadores en el 
juego Quiniela de la Ciudad, Tombolina de la 
Ciudad y Quiniela Poceada de la Ciudad, se evaluó 
el grado de aceptación por parte de la red de 
ventas sobre distintas acciones y se analizó 
información relevada acerca del juego Quiniela 
Poceada de la Ciudad. Se realizaron más de 2500 
visitas, profundizando y afianzando el vínculo 
entre la red de ventas y Lotería de la Ciudad.

• Programa “Reuniones de Cercanía” 
En esta misma línea, a fin de mantener una vía de 
comunicación personal con la red, se realizan 
reuniones periódicas con los titulares de los 
Puntos de venta y autoridades de Lotería de la 
Ciudad. Al momento, se concretaron más de cien 
reuniones donde se comparte información rele-
vante sobre campañas, productos, eventos y 
acciones. Y, aunque el eje es mayoritariamente 
comercial, también se tratan cuestiones rela-
cionadas con el Juego responsable, Prevención 



de Lavado de Activos y Financiación del Terroris-
mo, Control, Regulación, entre otros.
El programa es una oportunidad para conocer 
mejor a la red de ventas, escuchar sus consultas 
y sugerencias. Sus contribuciones redundan en la 
mejora de las campañas y programas de Lotería 
y, así, en un beneficio para todos.

• Incorporación de nuevos sorteadores 
Acompañando los proyectos de modernización, 
Lotería de la Ciudad adquirió los nuevos Sor- 
teadores “Venus” para el juego Loto Plus. Este 
equipamiento trae un diseño moderno y atracti-
vo para sortear el pozo más grande del país y 
continuar viendo el sorteo en vivo, con mejor tec-
nología y sobre todo, mayor transparencia.
Las bolillas están equipadas con identificación 
por radiofrecuencia (RFID), lo que permite que 
las máquinas "lean" automática e instantánea-
mente cada número de bolilla tan pronto como 
se extraiga, modernizando todos los proce- 
dimientos actuales.
De esta forma, Lotería de la Ciudad revitalizó el 
sorteo de su juego estrella, que es comercializa-
do a nivel nacional, y cada semana genera entu- 
siasmo y esperanza en millones de argentinos. 



8.1 CAMBIO CULTURAL 
Con el foco puesto en la transformación cultural 
de la organización, Lotería de la Ciudad continúa 
trabajando en fortalecer la profesionalización 
de sus empleados, como así también la inte-
gración entre los mismos.
A través de encuestas de medición de la cultura 
organizacional y, luego de reuniones de entrevis-
tas individuales y focus groups, Lotería de la 
Ciudad definió su misión, propósito y valores, 
incorporando así un lineamiento común y com-
partido al trabajo diario.

• Activaciones de integración y profesionalización 
del personal

Algunas de las actividades que se llevaron a cabo 
durante el periodo son: 

- “Programa de Desarrollo Individual”, que tiene como 
objetivo principal motivar y potenciar el desarrollo 
individual de todos los empleados; 

- Reuniones denominadas “Hay equipo”, que brindan un 
espacio para compartir entre los miembros de cada 
área, donde se estimula la comunicación y la interac-
ción, fortaleciendo así el desarrollo personal e inter-
personal;

- “Programa de Gestión del Desempeño”, que tiene 
como objetivo la mejora organizativa y funcional del 
equipo y las actuaciones individuales; 

- “Programa de Capacitación”, que se inauguró para 
que todos los empleados de Lotería de la Ciudad 
puedan formarse en distintas temáticas relaciona-
das a las tareas que desempeñan, tanto en compe-
tencias técnicas y conductuales, como en temas 
transversales; 

- “Desayunos con el Presidente”, que convocan a todo 
el personal a compartir un momento distendido con el 
presidente del organismo, generando un espacio para 
conocerse, abierto a sugerencias y/o consultas;

- “Visitas Institucionales de Aprendizaje”. Dentro del 
marco de dicho programa, fomentado por la Asocia-
ción de Loterías, Quinielas y Casinos Estatales Argen-
tinas (A.L.E.A.), Lotería de la Ciudad ofreció una capa- 
citación teórico práctica sobre su Modelo de Fisca- 
lización y Control Inteligente a la que asistieron, 
durante tres días, integrantes de distintas loterías.
Asimismo, la Organización participó de diferentes 

Gestión de
Recursos



capacitaciones dictadas por IAFAS de Entre Ríos en 
materia de “Gestión de la Calidad, Recursos Humanos 
y Salud, Gestión por resultados y Comunicación Insti-
tucional”, y otra relacionada con la “Apertura y 
Transparencia de Datos” en el Instituto Provincial de 
Juegos y Casinos de Mendoza.

- Programa “Puertas Abiertas”, a través del cual los 
empleados pueden volcar sus inquietudes, dificulta-
des o sugerencias de mejora, en un clima de confianza 
y contención; 

- Jornadas “Lotba desde Adentro”, programa de 
inducción para todos los empleados, orientado a 
capacitar a todo el personal en materia de juegos de 
azar, buenas prácticas y cultura de la organización; 

- “Programa Integral de Liderazgo”, para desarrollar 
y potenciar las capacidades de liderazgo en los 
mandos medios; 

- Participación en el torneo de fútbol que organiza el 
Gobierno de la Ciudad, para generar un espíritu de 
equipo, una mayor interacción con las reparticiones 
del GCBA, y fomentar pertenencia a la organización; 

- Programa de “Búsquedas Internas”, donde se brin-
dan oportunidades de rotación y movimiento entre 
las áreas de la organización; 

- Desarrollo de la Plataforma de Autogestión, dentro 
de la intranet, canal para envío de información desde 
y hacia Capital Humano. Asimismo, para visualizar y 
gestionar licencias, capacitación y evaluación de 
desempeño.   

- Noticias internas, promocionando las acciones de 
las distintas áreas, compartiendo y celebrando la 
cultura de Lotería de la Ciudad.

8.2 MODERNIZACIÓN 
Con el objetivo de potenciar la eficiencia e inno-
vación, Lotería de la Ciudad vela continuamente 
por la modernización e integración de todas las 
plataformas tecnológicas para garantizar la 
confiabilidad de los datos y procesos, forta- 
leciendo la gestión de la calidad.

• Implementación Referencial Técnico ALEA IRAM N° 19
Lotería de la Ciudad dio inicio a las acciones de 
implementación del Sistema de Gestión de la 
Calidad, de acuerdo a la herramienta normativa 

Referencial Técnico IRAM- ALEA N° 19: “Organis-
mos públicos reguladores y administradores de 
juegos de azar y organizaciones privadas auto- 
rizadas para la explotación del juego de azar”, 
específicamente desarrollada para el fortale- 
cimiento del sector.
El proyecto, que contó con el apoyo técnico de 
A.L.E.A., implicó una fase preparatoria de pre-
sentación de la herramienta normativa, activi-
dades de capacitación y sensibilización, e imple-
mentación y auditoría interna.

• Actividades de formación específica para la Imple-
mentación de Sistemas de Gestión Certificables
Se asistió a diversos talleres tales como el semi-
nario “Formación de auditores internos según la 
Norma de Calidad ALEA-IRAM N° 19”, el taller de 
“Actualización de Auditores Internos, Tecnología 
aplicada al proceso de auditoría, uso y potencia- 
lidad” y el de “Plan de Facilitadores en Sistemas 
de Gestión de la Calidad”.

• Aprobación de la Política de la Calidad de 
Lotería de la Ciudad 
En línea con la definición de los objetivos 
estratégicos de la organización, se impulsó la 
propuesta de formalizar una Política de la Cali-
dad que refleje y explicite el compromiso de 
Lotería de la Ciudad con el cumplimiento de su 
misión y dirección estratégica.
Contar con una Política de la Calidad, de acuerdo 
a lo indicado por los estándares internacionales 
de buenas prácticas en la gestión, provee un 
marco de referencia y un lineamiento común 
para toda la organización, hacia adentro y hacia 
afuera, que facilita la revisión de los objetivos de 
la calidad, favorece el enfoque a procesos y la 
mejora continua, enfatizando la importancia de 
la satisfacción del cliente y de las expectativas 
de las partes interesadas.

• Aprobación del Manual de Normalización de 
Procesos.
El Manual de Normalización de Procesos tiene 
como objetivo reglamentar las acciones que 
integran el proceso de emisión de normativa 
interna, desde la detección de la necesidad de 
regulación, hasta la revisión y readecuación de la 
normativa emitida.
La normativa interna tiene como finalidad ase-
gurar que la ejecución de los procesos respete 
los principios de legalidad, transparencia, 
eficiencia, eficacia y responsabilidad, y que las 
tareas se ejecuten con calidad, de manera que el 
producto o servicio brindado satisfaga la necesi-
dad del requirente. 



De aquí que, Lotería de la Ciudad se compro-
metió a rediseñar estos procesos para trans-
formar la manera en que estos se ejecutan, 
modernizándolos e incorporando tecnología y, a 
su vez, como parte del ciclo de mejora continua, 
para asegurar un alto rendimiento sostenido en 
el tiempo.

• Aprobación del Manual de Compras
El Manual de Compras y Contrataciones fue 
elaborado a fin de determinar las responsabili-
dades que implican las acciones que se ejecutan 
para adquirir o contratar bienes o servicios 
para la Sociedad. Dicho Manual tiene como 
marco regulatorio el Reglamento de Adquisi-
ciones y Contrataciones de Loteria de la Ciudad 
y la Ley N°2.095 de Compras y Contrataciones de 
la Ciudad de Buenos Aires (textos consolidados 
por Ley N° 6.017). 
Lo que se busca con la creación de estos ma- 
nuales es asegurar el cumplimiento de las políti-
cas implementadas por Lotería de la Ciudad, 
tendientes a desarrollar mayor transparencia, 
eficiencia, eficacia y, en este caso específica-
mente, la optimización de los procesos de 
adquisiciones y contrataciones. Las regulaciones 
establecidas por el Manual garantizan que estos 
procesos alcancen los resultados esperados, 
satisfaciendo las necesidades de productos y 
servicios en tiempo y forma, contribuyendo así, 
al logro de los objetivos.



8.3 SOSTENIBILIDAD
Desde su creación, Lotería de la Ciudad lleva 
adelante diversas acciones a fin de desarrollar 
una industria sostenible en el tiempo. En esta 
línea, en 2019 aprobó su Política de Sustentabili-
dad.

• Creación de la Política de Sustentabilidad
La Política de Sustentabilidad plasma una serie 
de compromisos estrechamente vinculados a la 
misión, propósito y valores de Lotería de la 
Ciudad, por la cual se llevan adelante acciones 
para contribuir con el desarrollo sostenible a 
través de una gestión eficiente e innovadora. 
Esta política busca generar mejoras de triple 
impacto, contemplando los tres ejes o pilares de 
la sustentabilidad, social, económico y ambien-
tal, en línea con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) establecidos por el Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
La implementación de los compromisos de la 
Política de Sustentabilidad se materializa en 
diversas acciones que, además de contemplar los 
pilares mencionados, integran a todas las áreas 
de la organización en el desarrollo de la gestión 
socialmente responsable.

Acciones implementadas en el marco de la Políti-
ca de Sustentabilidad:

- Compromiso con los Lineamientos de Buen 
Gobierno para empresas del Estado de la Orga-
nización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE): Lotería trabaja en los 
estándares formulados por OCDE, que consti-
tuyen un conjunto de buenas prácticas de 
gobernanza y gestión de empresas en donde el 
Estado es accionista, en materia de Transparen-
cia, Sustentabilidad, Integridad, Desempeño 
económico, Alta gerencia, Auditoría y Control, y 
Políticas de Compras y Abastecimiento.

- En esa línea, implementó el Plan de Transparen-
cia Activa, que tiene como objetivo facilitar 
información de relevancia y calidad de manera 
permanente a los ciudadanos. La disponibilidad 
de información pública fortalece la construcción 
de un Gobierno Abierto basado en los pilares de 
transparencia, rendición de cuentas y partici-
pación. A estos fines, Lotería de la Ciudad ha 
rediseñado la Web Institucional y publicado la 
información sobre la gestión, su composición, 
funcionamiento y demás datos útiles de manera 
accesible, consistente y actualizada. Además, 
dentro de este marco, se ha acompañado el 
cumplimiento de la Ley 104 de Acceso a la Infor-
mación Pública. 

- También se continuó con el Programa de 
Gestión de Intereses, en búsqueda constante de 
fomentar alianzas estratégicas con distintos 
organismos públicos y privados con la finalidad 
de potenciar esfuerzos para un mejor y mayor 
impacto.  Se publicitan en la página web, desde su 
inicio, los principales encuentros, participantes y 
tema tratado.

- “Programa de Beneficios”: destinado al perso- 
nal, a través de campañas de salud y vacunación, 
entrega de vouchers para materiales escolares,  
y descuentos en comercios, entre otros.

- “Lo que jugás, vuelve”: la campaña se trabajó a 
nivel externo, tal lo mencionado en el apartado 
de Comercialización, y a nivel interno, buscando 
concientizar al personal sobre el impacto de su 
trabajo. El claim se difundió a través de 
reuniones de “Hay Equipo” y, con el objetivo de 
reforzar el mensaje, se desarrollaron visitas a 
los Proyectos de Urbanización del IVC, destina-
das exclusivamente a los empleados de Lotería 
de la Ciudad. Acompañados y guiados por el per-
sonal del IVC, los barrios visitados fueron: Rodri-
go Bueno en Costanera Sur, Barrio 20 - Papa 
Francisco en Villa Soldati, y Playón de Chacarita.

- Programa Buenas Prácticas: promueve 
acciones tendientes a cuidar nuestro lugar de 
trabajo y el medioambiente, generando hábitos 
saludables y sustentables. 

- Género y Diversidad: Lotería de la Ciudad 
procura llevar adelante prácticas inclusivas en 
materia de género y promoción de la diversidad. 
Comenzó a trabajar en estos conceptos a fin de 
crear lineamientos que procuren la igualdad de 
oportunidades, la equidad de género, el respeto 
por la individualidad de cada empleado, y la 
posibilidad de aprovechar y potenciar la diversi-
dad de los equipos. 

- Para favorecer la comunicación con las perso-
nas hipoacúsicas que trabajan en el Organismo, 
Lotería incorporó un equipo de intérpretes de 
lenguaje de señas en los eventos propios. También 
creó el programa de “Referentes de Comuni-
cación”, que busca acercar a las áreas entre sí, 
mediante el relevamiento de necesidades de los 
distintos equipos, generación de contenido inclu-
sivo y acciones destinadas a la integración.

- Creación e implementación de un lactario, 
para propiciar la conciliación entre la lactancia y 
el regreso al trabajo, se inauguró un espacio que 
brinda privacidad y las condiciones necesarias de 
higiene y confort para que las madres reciente-
mente incorporadas de la licencia por materni-
dad, puedan extraer y conservar la leche mater-
na mientras transitan su jornada laboral. 

equivale a 77 árboles medianos salvados, y 18 kilos 
de tapitas de plástico.

- Colaboración con la Cooperativa El Ceibo: que 
forma parte de la nómina de cooperativas de 
recuperadores urbanos del Ministerio de Am- 
biente y Espacio Público del Gobierno de la 
Ciudad de Buenos Aires, entregando diversos 
tipos de materiales para su reciclado, como 
cartón, plástico, vidrio o metal.

- Campaña en conjunto con la Agencia de Protec-
ción Ambiental de la Ciudad (APRA): La iniciativa 
consistió en la visita de un Punto Verde Móvil que 
se instaló en la entrada de Lotería de la Ciudad 
para recolectar residuos especiales. Se trata de 
vehículos que recorren la Ciudad ofreciendo un 
lugar para acercar residuos como pilas, apara-
tos electrónicos y eléctricos en desuso, aceite 
vegetal usado, cartuchos de tinta, tóner y 
bolsas de friselina.

- Diferenciación de los cestos de basura en 
material reciclable limpio y seco, y residuos 
húmedos y restos de comidas, con el objetivo de  
separar en origen los residuos para su posible 
reutilización.

De esta manera, Lotería de la Ciudad 
busca colaborar en la construcción de 
una industria madura, comprometida 
con el bienestar de la comunidad. 



- Trabajo conjunto con A.L.E.A.: en su carácter de 
Secretario, Lotería de la Ciudad trabaja estre-
cha y colaborativamente con la Asociación que 
nuclea a todos los organismos que regulan y con-
trolan la actividad lúdica en el país, destacando 
la necesaria presencia del Estado en el control 
del juego y la lucha contra el juego ilegal para 
garantizar el destino social de la recaudación. A 
través de la Asociación y de la activa partici-
pación de Lotería de la Ciudad en las distintas 
comisiones de asesoramiento, Lotería se vincula 
con otros organismos a nivel regional (Corpo-
ración Iberoamericana de Loterías y Apuestas 
del Estado – CIBELAE) y a nivel mundial (World 
Lottery Association – WLA). 

- Protección del ambiente: bajo el concepto de 
las 3 R (reducir, reutilizar y reciclar), Lotería de 
la Ciudad redobla su compromiso con el cuidado 
del planeta y los recursos naturales. 

• Re funcionalización de espacios de trabajo
A fin de impulsar espacios de trabajo funciona-
les, inteligentes y sustentables, se han llevado 
adelante diversas obras internas de re funcio-
nalización de los lugares donde los empleados 
desempeñan sus tareas diarias. La unificación de 
oficinas, mediante la quita de divisiones internas, 
ha logrado integrar equipos, fortaleciendo la 
dinámica de trabajo de los mismos e incre-
mentando la funcionalidad de los espacios.
Asimismo, se han cambiado los vidrios esmerila-
dos de las oficinas por transparentes; generan-
do espacios con mayor luminosidad, que otorgan 
mayor transparencia y visualización de los espa-
cios y equipos de trabajo, y reducen de esta 
manera el consumo de luz artificial.
En la misma línea, se realizó el recambio de lám-
paras incandescentes y de descarga, por lámpa-
ras LED de bajo consumo, generando un ahorro 
de más del 50% de energía.
También se llevó adelante la contratación de un 
estudio eléctrico integral de todo el edificio, con 
el objeto de evaluar el estado del sistema gene- 
ral y ajustar los consumos energéticos a lo 
estrictamente necesario. 

Además, se realizaron otras acciones tendientes 
a reducir el consumo, tales como:

- Retiro de expendedores de agua purificada de 
las oficinas, colocándolos en las áreas comunes 
del edificio, generando así una importante 
disminución del consumo eléctrico.

- Creación de las plataformas de autogestión 
para empleados, operadores y agencieros. 

- Implementación de cartelería digital, que per-
mite ampliar el alcance en la difusión de dife- 
rentes temáticas, de manera ágil, y reduciendo 
el uso del papel. Las mismas modernizan, a su vez, 
los canales de comunicación hacia el público 
interno y externo, logrando mayor cercanía. 

- Implementación de Islas de Impresión en espa-
cios comunes, favoreciendo la disminución de las 
impresiones y reduciendo la utilización de papel. 
Esta medida trajo aparejada una disminución del 
consumo de tóner (insumo tóxico).

- Creación del área de reciclado, espacio que se 
utiliza exclusivamente para la clasificación de los 
materiales a reciclar o reutilizar.

- Reutilización de papel para la elaboración de 
libretas, cuadernos y almanaques que se entre-
gan para uso del personal del Organismo. 

- Donación de papel a la Fundación Garrahan a 
través de su Programa de reciclado de papel y 
plástico. La Fundación garantiza la transparen-
cia en su gestión haciendo público el destino del 
dinero tendiente a concretar los proyectos que 
se propone para mejorar la salud de los niños que 
se atienden en dicho hospital público, pertene- 
ciente a la Ciudad de Buenos Aires. Durante el 
año 2019 se donaron 4.652 kilos de papel, lo que 
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de tapitas de plástico.

- Colaboración con la Cooperativa El Ceibo: que 
forma parte de la nómina de cooperativas de 
recuperadores urbanos del Ministerio de Am- 
biente y Espacio Público del Gobierno de la 
Ciudad de Buenos Aires, entregando diversos 
tipos de materiales para su reciclado, como 
cartón, plástico, vidrio o metal.

- Campaña en conjunto con la Agencia de Protec-
ción Ambiental de la Ciudad (APRA): La iniciativa 
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para recolectar residuos especiales. Se trata de 
vehículos que recorren la Ciudad ofreciendo un 
lugar para acercar residuos como pilas, apara-
tos electrónicos y eléctricos en desuso, aceite 
vegetal usado, cartuchos de tinta, tóner y 
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- Diferenciación de los cestos de basura en 
material reciclable limpio y seco, y residuos 
húmedos y restos de comidas, con el objetivo de  
separar en origen los residuos para su posible 
reutilización.

De esta manera, Lotería de la Ciudad 
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con el bienestar de la comunidad. 



I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N  2 0 1 8 - 2 0 1 9


